
Часто задаваемые вопросы: 
 

Как подать заявление в детский сад? 

• Через Госуслуги 

• Через МФЦ 

• В Комитете по образованию муниципального образования город 

Донской 

Какие документы нужны для поступления в детский сад? 

• Копия свидетельства о рождении ребёнка 

• Копия паспорта одного из родителей 

• Копия снилса одного из родителей 

• Копия снилса ребёнка 

• Медицинская карта по форме 026/у 

• Справка с места жительства 

Какой режим работы в детском саду? 

Режим работы детского сада: пн. — пт. 7:00—17:30 

Детский сад не работает в субботу и воскресенье, а также в официальные 

праздничные дни 

При какой погоде дети не выходят на прогулку? 

Рекомендуемая продолжительность ежедневных прогулок составляет 3-4 

часа. Продолжительность прогулки определяется дошкольной 

образовательной организацией в зависимости от климатических условий. 

При температуре воздуха ниже минус 15°С и скорости ветра более 7 м/с 

продолжительность прогулки рекомендуется сокращать. Прогулка не 

проводится при температуре воздуха ниже -15 °С и скорости ветра более 15 

м/с для детей до 4 лет, а для детей 5–7 лет – при температуре воздуха ниже 

минус 20 ° С и скорости ветра более 15 м/с; (СанПиН от от 28 января 2021 

года №2 "ОБ УТВЕРЖДЕНИИ СанПиН 1.2.3685-21) 

Одинаковый ли режим в детском саду зимой и летом? 

В детском саду существует режим дня холодного периода года с 01 сентября 

по 31 мая и теплого с 01 июня по 31 августа. В холодный период года 

осуществляется образовательная деятельность с детьми, а теплый период 

года характерен долгим пребыванием детей на свежем воздухе. 



Если ребёнок не ходил несколько дней в детский сад, нужна ли справка 

от врача? 

В соответствии с пунктом 2.4.7 формы договора родители (законные 

представители) обязаны предоставлять справку после перенесенного 

заболевания, а также отсутствия ребенка более 5 календарных дней (за 

исключением выходных и праздничных дней), с указанием диагноза, 

длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с 

инфекционными больными. 

Нужна ли спортивная форма для занятий физкультурой? 

Да, нужна. У каждого ребёнка (с 3-х лет) должна быть форма для занятий 

физкультурой: футболка, шорты, носки, спортивная обувь. 

Можно ли приносить свои игрушки? 

Детям разрешается приносить в детский сад свои игрушки, но воспитатель не 

несёт ответственности за их сохранность (игрушка должна подвергаться 

обработке). 

Можно ли детям носить украшения (серёжки, цепочки)? 

Детям разрешается носить украшения, но родителям стоит учесть, что 

воспитатель, помощник воспитателя и администрация детского сада не несёт 

материальной ответственности за сохранность украшений. 

Есть ли в детском саду диетическое меню? 

Нет, в нашем учреждении для детей не предусмотрено спец. меню. 

Сколько приемов пищи в детском саду? 

В нашем саду 4 приема пищи: 

• I завтрак 

• II завтрак 

• Обед 

• Полдник  

Можно ли приносить из дома свои блюда в детский сад, если у ребенка 

аллергия на некоторые продукты?  

К сожалению, такой вариант организации питания при посещении детского 

сада запрещен. Одним из документов, регламентирующих организацию 

питания в дошкольных образовательных организациях, является СанПиН 

2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, 

содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных 

организаций». Согласно п. 14.1 СанПиН 2.4.1.3049-13 прием пищевых 



продуктов и продовольственного сырья в дошкольные образовательные 

организации осуществляется при наличии документов, подтверждающих их 

качество и безопасность. В соответствии с Приложением 5 СанПиН 

2.4.1.3049-13 в дошкольных образовательных организациях не допускается 

использовать в питании детей любые пищевые продукты домашнего (не 

промышленного) изготовления, а также принесенные из дома (в том числе 

при организации праздничных мероприятий, празднований дней рождения и. 

п.) 

Какого числа необходимо вносить плату за детский сад? 

Оплата производится до 10-го числа каждого месяца. Квитанцию об оплате 

необходимо сдать воспитателю.  

Как обычно проходит адаптация в вашем детском саду? 

Этот процесс становится легким и незаметным, благодаря нашему чуткому и 

внимательному персоналу. Дети старшего возраста привыкают немного 

быстрее, чем малыши до 2 лет. Во время адаптационного периода мы 

оказываем ребенку повышенное внимание, ласку и заботу. Включаем его в 

коллектив, наблюдаем за тем, чтоб новые малыши в группе не оставались в 

стороне. Таким образом, ваш ребенок быстро вливается в коллектив, 

привыкает к воспитателям и уже вскоре чувствует себя в детском саду как 

дома. 

Что делать, если ребёнок плачет при расставании с родителями?  

1.Рассказывайте ребенку, что ждет его в детском саду. 

2.Постепенно приучайте ребенка к детскому саду. 

3.Будьте спокойны, не проявляйте перед ребенком своего беспокойства. 

4.Попросите других членов семьи отводит ребенка в детский сад. 

5.Дайте ребенку с собой любимую игрушку или какой-то предмет. 

6.Принесите в группу свою фотографию. 

7.Придумайте и отрепетируйте несколько разных способов прощания. 

8.Будьте внимательны к ребенку, когда забираете его из детского сада. 

9.После детского сада погуляйте с ребенком на детской площадке. Дайте 

возможность ребенку подвигаться, поиграть в подвижные игры. 

10.Устройте семейный праздник вечером. 

11.Демонстрируйте ребенку свою любовь и заботу. 

12.Будьте терпеливы. 



Как понять, что процесс адаптации уже закончился? 

По завершении этого процесса ребёнок должен в садике хорошо есть, спать, 

играть и взаимодействовать с другими детьми. 

Кто может забрать ребенка из ДОУ? 

Ребенок переходит под ответственность воспитателя только в момент 

передачи его из рук в руки родителями и таким же образом возвращается под 

ответственность родителей обратно. 

1. Если родители приводят ребенка раньше официального начала работы 

детского сада и оставляют его перед закрытой дверью – они нарушают свои 

обязанности, так как до прихода воспитателя ребенок еще не находится под 

ответственностью сотрудников детского сада. Родители, забирающие 

малыша позже установленного договором времени, тоже нарушают свои 

обязательства перед детским дошкольным учреждением. Но в случае 

задержки родителя воспитатель обязан продолжить присмотр за ребенком. 

2. По окончании рабочего дня в детском саду воспитатель имеет право 

передавать ребенка только заранее оговоренным (внесенным в договор) 

лицам… 

3. В случае опасности, грозящей ребенку со стороны забирающего взрослого 

(нетрезвое состояние, проявление агрессии и т. д.), воспитатель имеет право 

не отдать ребенка. Исключением являются ситуации, когда от желающего 

забрать ребенка человека (например, не обладающего родительскими 

правами биологического родителя) исходит угроза в адрес воспитателя – в 

таком случае работник детского сада не обязан подвергать себя риску. 

Может ли мою дочь/ сына забирать из садика ее несовершеннолетний 

брат/ сестра? 

Нет, несовершеннолетний ребенок не может нести ответственность за жизнь 

и здоровье другого ребенка. 

Какое участие может принимать родитель в работе ДОУ? 

Принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с 

детьми в ДОУ (утренники, развлечения, физкультурные праздники, досуги, 

дни здоровья). 

Какие стихи дети учат в группе? 

В каждой группе воспитатели разучивают с дошкольниками различные 

художественные произведения (стихотворения, загадки, потешки, считалки) 

рекомендуемые основной образовательной программой для детей данной 

возрастной группы. Они подбираются по определенной теме (занятия, 



проекта, праздника) и разучиваются еженедельно. Текст художественных 

произведений воспитатели выкладывают в специальные конверты для того, 

чтобы родители могли дома эти произведения повторить. Кроме этого, 

воспитатели предлагают родителям разные художественные произведения 

для самостоятельного изучения дома - скороговорки, загадки, чистоговорки. 

Что такое компенсация родительской платы в ДОУ? 

На основании Федерального Закона РФ "Об образовании в РФ" родители, чьи 

дети посещают дошкольное образовательное учреждение, могут получать 

компенсацию части родительской платы за содержание ребёнка в детском 

саду. 

При назначении компенсации части родительской платы за второго и 

последующих детей в составе семьи учитываются дети в возрасте до 18 лет.   

Размер компенсации части родительской платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за содержание детей в Учреждении, составляет:   

20 % размера внесенной родительской платы, фактически взимаемой за 

содержание ребенка в Учреждении – на первого ребенка;   

50 % размера внесенной родительской платы, фактически взимаемой за 

содержание ребенка в Учреждении – на второго ребенка;   

70 % размера внесенной родительской платы, фактически взимаемой за 

содержание ребенка в Учреждении – на третьего ребенка и последующих 

детей. 

Документы для оформления компенсации: 

• Заявление одного из родителей (законных представителей) на 

оформление компенсации; 

• Заявление одного из родителей (законных представителей) в случае 

отказа от компенсации; 

• Документ, удостоверяющий личность родителя (законного 

представителя), и его копия (паспорт); 

• Свидетельства о рождении детей, входящих в состав семьи, и их копии; 

• Лицевой счет получателя компенсации и указанием реквизитов 

Компенсация назначается с месяца подачи заявления по месяц окончания 

ребенком обучения в соответствующем образовательном учреждении по 

программе дошкольного образования. 

Чем занимаются дети в детском саду в свободное от занятий время? 

В свободное от занятий время дети заняты игровой деятельностью (сюжетно-

ролевые игры, настольно-печатные игры, игры-драматизации, кукольный 



театр). Кроме того, проводится индивидуальная работа с воспитанниками по 

отработке тех или иных навыков. 

Организуются ли в детском саду совместные мероприятия с участием 

родителей? 

В нашем детском саду очень часто организуются совместные праздники и 

мероприятия с участием родителей, такие как «Новый год», «День матери», 

«День защитника Отечества», «Осенний бал», летние физкультурно-

оздоровительные мероприятия, дни открытых дверей и др. 


